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Kotitorppa, Ajatuskumppani — terveyspalvelut omavalvontasuunnitelma

Palvelutuottaja

Kotitorppa on yksityinen elinkeinoharjoittaja, toiminimiyritys, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja.
Kotitorppa Y-tunnus: 1825787-5

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja yrityksen johtamisesta vastaa

Jaana Kinnunen

jaana.kinnunen@kotitorppa.fi

p. 041-5455874

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Terveyspalvelut

Psykoterapia; perheterapia, vanhempainohjaus, pariterapia, yksiloterapia, ryhmaterapia
Kuntoutus: mm. Oma Vayla
Muistitestit (Cerad)

Uniohjaus (yksild- ja ryhmamuotoisesti)

Asiakkaan tarpeen mukainen palvelu. Asiakas hakeutuu palvelun piiriin oma-aloitteisesti. Toiminnassa
kuullaan asiakasta ja luodaan turvallinen tila kasitella itselle merkityksellisid asioita, ajatuksia ja tunteita
seka haastetaan |6ytdmaan ratkaisuja ja keinoja, jotka auttavat eldmassa eteenpdin.

Palvelua tuotetaan seka lahitapaamisilla ettd etdtapaamisilla. Etdtapaamisia voi olla koko Suomen alueelta.
Lahitapaamiset keskittyvat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Niitd voi olla asiakkaan tiloissa tms. tai
palvelutuottajan tiloissa osoitteissa Bertel Jungin aukio 5, 6.kerros (C-hissi), 02600 Leppévaara / Espoo ja
Eteldinen Salmitie 1, 02430 Masala / Kirkkonummi.

Palveluja tuotetaan omalla henkilostolla seka alihankintana yhteistydkumppaniemme kautta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus:

Laadullisuus: Terveydenhuoltopalvelun tuottaa aina kyseiseen palveluun koulutuksen saaneet sote-alan
ammattilaiset, osaava henkilosto. Palveluiden keskidssa on aina asiakas ja palvelut toteutetaan turvallisesti
ja asianmukaisesti.

Henkil6sto on sitoutunut palveluyksikén omavalvontaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
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Palvelun laatu pidetdaan korkeana mm. laadukkaalla ja osaavalla ty6lld, huolellisuudella,
asiakaskeskeisyydelld, asiallisella kunnioittavalla kohtelulla ja kohtaamisella sekd vuorovaikutus- yms.
tyotaidoilla. Laatua varmistetaan myos asiakkailta itseltdan pyydettavilla asiakaspalautteilla. Asiakas voi
antaa anonyymisti palautetta palautelaatikkoon tapaamisten yhteydessa. Yksi-kaksi kertaa vuodessa
tehd&an kattava palautekysely kaikille asiakkaille séhkoisesti heille annettujen ohjeiden / viestien tai linkkien
kautta. Palautetta kysytddan myos tapaamisten yhteydessa suoraan keskustellen, jolloin voidaan havaittuihin
muutostarpeisiin reagoida valittdmasti.

Asiakas- / potilasturvallisuus varmistetaan paitsi henkil6ston ammattitaidolla, ympariston puitteilla ja
turvallisuudella, tietoturvallisilla yhteyksilla ja asiakaskirjausten tietoturvallisella sdilytykselld. Toimitiloista
on laadittu pelastussuunnitelmat ja henkildstoé on niihin perehtynyt.

Asiakkaan / potilaan asema ja oikeudet

Asiakas hakeutuu itse palveluihin ja hoitoon, mitd tarjotaan sen laajuisesti kuin sitda on mahdollista resurssit
huomioiden tuottaa. Asiakas on palveluiden keskitssa, osallinen ja aktiivinen toimija. Han osallistuu itse
kaikkeen hoitonsa suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen.

Asiakkaille annetaan tietoa hanta koskevan tiedon séilytyksesta ja oikeudesta tutustua niihin. Tiedot
saadaan pdaasiassa asiakkaalta tai timan omaiselta itseltddn. Myds mm. Kela voi antaa maksupadatoksensa
liitteena tietoja asiakkaan hoitotarpeesta asiakkaan luvalla.

Mahdollinen yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan erillisten, esim. Kelan,
ohjeiden mukaisesti asiakkaan luvalla ja asiakkaan tietden.

Asiakkaan oikeusturvan toteuttamisessa auttaa hanta mm. potilasasiavastaava, jonka yhteystiedot on
|6ydettavissa palvelutuottajan nettisivuilta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat talla hetkelld Jenni
Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) sekd Katri Tuomi-Andersson.

p. 029 151 5838.

sdahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Mahdollista muistutuksista laaditaan asiakkaalle vastine, jossa kerrotaan, miten asiaa lahdetdan edistamaan
/ korjaamaan / muuttamaan tms. Tama kdyd&aan asiakkaan kanssa yhdessa lapi.

Saadut palautteet / muistutukset kasitellddn asianmukaisesti (palvelujohtaja Jaana Kinnunen sek3
tarvittaessa muu henkildsto asiasta riippuen) ja ilman turhia viiveita (kuukauden sisalld). Palveluiden
kehittamiseen osallistuu koko henkildstd, jolloin samalla varmistetaan tarvittavan tiedon kulku kaikille
asianosaisille.

Henkil6sto

Henkilosto on sosiaali- tai terveysalan ammattihenkildita. Kuntoutuksen yhteydessa saatetaan tarvita
muidenkin alan henkil6ita asiakkaan kuntoutuksen tueksi (esim. opetus- ja kasvatusala). Kela maarittelee
omien kuntoutusmuotojen henkildston ammattipatevyydet. Niitd noudatetaan. Jokaista palvelua tuottaa
vain siihen koulutuksen ja osaamisen omaava henkilostd. Ndma tarkistetaan tydhaastattelun yhteydessa (cv,
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todistukset, julkiterhikki ja- suosikkirekisterit). Alaikdisten lasten kanssa sdannoéllisesti toita tekevilta
tarkistetaan myos rikosrekisteriote. Tama koskee myds valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevia.

Kielitaito: Suomenkielista palvelua tarjotaan ainoastaan suomen kielta hyvin puhuvien ja riittavat kirjalliset
taidot omaavien tyontekijoiden toimesta. Ruotsinkielistad palvelua vastaavasti tarjotaan ruotsin kieltd hyvin
puhuvien ja riittavat kirjalliset taidot omaavien tydntekijoiden toimesta. Kielissa, joihin tyéntekijoillamme ei
ole taitoa, hyddynnetaan tarvittaessa tulkkipalvelua.

Henkildstén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana ja asiakkaiden /
palvelun tilaajien palautteiden perusteella.

Toimitilat ja vélineet:

Toiminnassa kaytettavat toimitilat:

1) Bertel Jungin aukio 5, 6.kerros (C-hissi), 02600 Leppéavaara, Espoo
Esteetdn — hissitalo, 6. krs. Samassa kerroksessa on myds muita toimijoita. Arkisin virka-aikaan
aulahenkildkunta tarvittaessa apuna. Odotustila sisddankdynnin yhteydessd, 6. kerros. Tila sijaitsee
Alberga Business Centerissd, aivan kauppakeskus Sellon vieressa.

2) Eteldinen Salmitie 1, 02430 Masala, Kirkkonummi
Tarvittaessa esteeton sisdanpaasy (reitti ohjataan erikseen), padoven edessa 4 porrasta. Toimitila 1.
/ alakerroksessa. Odotustila paasisaankaynnin luona. Tila sijaitsee Masalanportissa.

Molemmat tilat tayttdvat Kelan vaatimukset esteettémyyden suhteen. Kaytettdvissd on oma toimitila ja
suurempia neuvottelu- / ryhmahuoneita seka wc- tilat.

Yksityisyys on suojattu — oma tila keskusteluille. Erityisempia tyovalineita ei ole. Huoneiden / tilojen
siisteydesta huolehditaan normaalin perussiivouksen yhteydessa ja tarvittaessa tehostetummin.

Toimintaa toteutetaan tarvittaessa myos etdna ja asiakkaan tiloissa.

Ladkinnalliset laitteet ja Iddkehoitosuunnitelma:

Eiole.

Asiakas- / potilastietojen kisittely ja tietosuoja:

Asiakkaista pidetaan asiakasrekisteria seka sdahkoisesti ettd manuaalisesti. Sahkdisessd muodossa pidetdan
ainoastaan laskutustiedot eli nimi- ja osoitetiedot. Nama tiedot sdilytetdan palveluntuottajan yksityisella,
salasanalla suojatulla tietokoneella. Manuaalisessa muodossa sailytetdaan edellisten lisdksi mm.
terapiasopimukset, jotka on asiakkaan kanssa yhdessa laadittu seka terapian ja kuntoutuksen yhteydessa
syntyneet paperit ja asiakas-/potilaskirjaukset. Manuaaliset asiakastiedot sdilytetdan mapissa
palveluntuottajan toimistoissa lukitussa kaapissa.

Kaytdssa on AJAS-ajanvarausjarjestelma, jolla on A-luokan tietosuojasertifiointi sekd Minduu.fi palvelun
kautta hyddynnettava tietoturvallinen ajanvarausjarjestelma. Jollain aikavalilla potilaskirjaukset saattavat
siirtya Kanta-jarjestelmaan. Asiakastietoja kasittelee ainoastaan niita tydnkuvansa puitteissa tarvitseva
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henkild: hoitotietoja asiakkaan hoitoon osallistuva ammattilainen, laskutustietoja my6s laskutuksia hoitava
henkild, joka on talla hetkelld Jaana Kinnunen.

Asiakasrekisteritietoja ei luovuteta ulkopuolisille (ellei laki toisin maaraa) eikd maan rajojen yli eika niita
kayteta markkinointi- tms. tarkoitukseen ilman asiakkaan lupaa ja suostumusta.

Asiakkaalle kerrotaan tietojen sdilyttamisesta edella mainituin tavoin ja palveluntuottajan
vaitiolovelvollisuudesta seka siita, ettd tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Kotitorpan rekistereista vastaa
Jaana Kinnunen, joka toimii myos Kotitorpan tietoturvavastaajana. Kotitorpan alihankkija-yrittdjat
huolehtivat ja vastaavat itse omalta osaltaan mahdollisista asiakasrekisteri- ja kirjaustiedoistaan. Naista
sovitaan heidan kanssa sopimuksin.

Omavalvonnan riskienhallinta

Riskien tunnistusta ja hallintaa kdydaan lapi sdannollisesti puolivuosittain - vuosittain palvelutuottajan ja
henkiloston kesken. Tahan otetaan tarvittaessa kdytt6on riskianalyysi-tyokalu.

Havaitut riskit kdsitellaan ja niihin pyritdan [6ytdmaan ennaltaehkaisy ja -korjaustoimet.

Henkilostolle ohjeistetaan riskien ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet sekd kdytdnnot kuinka toimitaan, mikali
toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia yms.
Riskienhallinnassa huomioidaan myds valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset.

Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottaja varmistaa omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa tydsopimuskeskusteluissa, sopimuksin seka perehdytyksin.

Henkiloston (niin tydsuhteisen kuin alihankinnankin) ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksests,
tarkoituksesta ja tavoitteista seka sitoutuminen omavalvontasuunnitelmaan, riskienhallintaan yms.
kehittamiseen on erittdin tarkeaa. Naita kaydaan myds edelld mainituin tavoin |dpi ja varmistetaan
saannollisissd yhteispalavereissa /-keskusteluissa.



